BellSouth®FastAccess® Internet Service

Fast Start

Guide

Para instrucciones en espaiiol por favor vea al reverso.

Welcome to BellSouth FastAccess
Internet Service!

This Fast Start Guide is intended to give you a high level overview of the key steps
required to install your FastAccess DSL service. For more detailed information,
please refer to the FastAccess DSL Connection Guide.

Do Not Skip Steps

It is very important for you to follow these step-by-step instructions in the order
that is shown.

Before You Start

You'll need the following items included in your kit to complete your FastAccess installation. If
any of these items are missing, please contact the FastAccess Help Desk at 888-321-2DSL (2375).
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Step 1: Getting Started

You will need the following items to complete your FastAccess installation:

A. User ID (primary email address) and Password assigned when you ordered or upgraded
to FastAccess service. You can find your User ID on your packing slip included in your
installation kit and on your order confirmation email that was sent to you after you
placed your FastAccess order.

For example, your User ID is: userid@bellsouth.net
B. Standard Dial-up Modem.

Step 2: Install Your FastAccess Software and DSL
Equipment
Do not install your modem until prompted by the Installation Wizard software.
> Turn on your computer and wait for all programs to fully load.

> Close all applications including firewall and virus detection packages.
A. Insert your FastAccess Installation Wizard CD into the CD-Rom drive.
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B. Install your filters when prompted by the CD.

Every phone jack on your FastAccess DSL line that has a telephone or other telephone
devices (phones, answering machines, Caller ID units, fax machines, etc.) attached, must
have filters installed. Filters reduce interference on your telephone devices from the digital
signal provided by FastAccess service.

1) Install your Phone Line Filters on all desktop phones and telephone devices as shown below.

Insert the telephone device cable into the filter port labeled “Phone”.

P
LINE FILTER INSTALLATION & aag,

TELEPHONE
DEVICE

TELEPHONE
CABLE

2) Install your Wall Filter if you have a wall-mounted telephone as shown below. If you do not
have a wall-mounted telephone device, please proceed to the next step.
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Account”, and choose “Order Additional Equipment”. You can continue with your FastAccess

installation by disconnecting the unfiltered telephone devices in your home until you receive

your additional filters.

C. Install your modem when prompted by the CD as shown below.

> Insert the power adapter into port #1 on the modem. Plug the power cord into an
electrical outlet.

> Connect the telephone cable into port #2 on the modem, and connect the other end of the
telephone cable into a phone jack.
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> If you wish to connect your modem and a telephone device to the same jack, follow
the instructions below. Ensure that the telephone cable coming from your modem is
connected to the filter port labeled “DSL HPN". Connect the phone cable coming from
your telephone device to the filter port labeled “Phone”.

TELEPHONE DEVICE

Westell

ATTENTION: Use only Ethernet OR USB Connection.

BellSouth recommends installing your modem using an Ethernet connection (refer to
step (1) for instructions). If you do not have an Ethernet port available, you can either
install a Network Interface Card (NIC) or install your modem using a USB connection
(refer to step (2, for instructions).

Only complete step (1) or step (2.

{1) Connect Your Modem Using
an Ethernet Port.
Connect the Ethernet cable
to the Ethernet port on
your computer. Insert the
other end of the Ethernet
cable into port #3 on your
modem. Please note: The
location of your Ethernet
port on your computer
varies by manufacturer.

OR

(2) Connect Your Modem Using

a USB Port.

Connect the USB cable

to the USB port on your
computer. Insert the other
end of the USB cable into
port #4 on your modem.
Please note: The location
of your USB port on your
computer varies by
manufacturer.

> Check your modem LEDs (the lights on the front of your modem).
The lights should be solid green. This may take a few minutes.

Computer
Ethernet
Port

INDICATORS DESCRIPTIONS

Ethernet Solid green light when the link between your Ethernet Network Card
and your DSL modem is established.

Flickers when the Ethernet is transmitting or receiving data.

USB Solid green light when the link between your USB Port and your DSL
modem is established.

Flickers when the USB is transmitting or receiving data.
Ready Solid green light when the FastAccess DSL connection is established.

Flickers when your DSL modem is trying to establish a FastAccess
DSL connection.

Power Solid green light when power is supplied to your DSL modem.

> Continue with the steps on the Installation Wizard CD. Upon completing the set-up, the
Installation Wizard CD software will launch your FastAccess DSL connection. Do not
remove your FastAccess Installation Wizard CD until your FastAccess connection is
launched.

D. Connect to the Internet.

> Once your FastAccess DSL connection is launched, your installation is complete. For future
DSL connections, double-click on your Internet browser. If you are not automatically
connected, type launchmodem in the address field of your Internet browser and click
return. You will enter your User ID and Password to connect.

Complete System Set-up

Congratulations! You are now ready to use your BellSouth FastAccess DSL Service. Please refer
to the FastAccess DSL Connection Guide for detailed instructions as well as frequently asked
questions, troubleshooting tips and information on your back-up dial account.

BellSouth offers FastAccess HomeNetworking Service enabling you to share FastAccess DSL with
up to four computers in your home. For additional information, please visit fastaccess.com.

Note to Customers with Monitored Alarms or Emergency Response Systems: Refer to the
Connection Guide for important information.
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B. Instale sus filtros cuando se lo indique el CD.

Todos los enchufes de teléfono en su linea FastAccess DSL, los cuales tengan teléfonos u otras

unidades (maquinas de fax, de contestaciéon de llamada, unidad de Identificacién de Llamada,

etc.) conectada, deben de tener filtros instalados. Los filtros reducen la interferencia de la

senal digital en sus unidades telefonicas suministrada por el servicio FastAccess.

1) Instale sus filtros de linea telefénica en todos los teléfonos de mesa y unidades telefénicas
segln se muestra a continuacion. Introduzca el cable de la unidad telefénica en el puerto
del filtro identificado como “Phone”.

INSTALACION DE FILTRO  &n,
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Comenzar
Rapidamente

Please see reverse side for Instructions in English.

UNIDAD
TELEFONICA

iBienvenido al Servicio de Internet FastAccess
de BellSouth!

Esta guia para comenzar rdpidamente “Fast Start Guide”, estd disenada para
ofrecerle a usted una revision de los pasos claves requeridos para instalar su
servicio FastAccess DSL. Para mayor informacion, refiérase a la guia en inglés
“FastAccess DSL Connection Guide”.

No Salte Ningun Paso

Es muy importante que usted siga estas instrucciones paso a paso y en el orden
en que se indican.

Antes de Comenzar

Usted necesitard los siguientes elementos incluidos en su equipo de instalacion para TE'I\‘EC':%L:\:TE
poder completar su activacion de FastAccess. Si faltan algunos de los elementos, favor & PARELO
de comunicarse con el departamento de ayuda de FastAccess al 888-321-2DSL (2375).
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Médem DSL

TELEFONICO

2) Instale su filtro para conexién de pared si tiene un teléfono de pared segiin se muestra a
continuacion. Si no tiene una unidad telefonica de pared, siga al préximo paso.

INSTALACION DE FILTRO DE CONEXION DE PARED

APRIETE EL “CLIP” HACIA TR
ARRIBA SI ES UNA CONEXION FiLy, Dg Pa No
DE PARED PARA ASEGURAR R

EL FILTRO A LA PARED.

APRIETE EL “CLIP” HACIA
ABAJO SI ES UNA CONEXION
DE PARED PARA ASEGURAR

EL FILTRO A LA PARED.

Si usted necesita filtros adicionales: Visite nuestro sitio en inglés www.fastaccess.com/consumer
y seleccione “My FastAccess Account”, luego seleccione “Order Additional Equipment”. Usted puede
continuar con la instalacion de FastAccess, desconectando los equipos telefénicos sin filtros en su
casa, hasta que reciba los filtros adicionales.

- ’*“]’ C. Instale el médem cuando que se lo indique el CD, segiin mostrado a continuacién:
/- 5 > &
- am > Introduzca el adaptador de corriente en el puerto nimero 1 del médem. Conecte el
‘ cordén de electricidad al tomacorriente.

Cable Ethernet Cable USB

Guia de Conexién de CD del “Wizard” 4 filtros de linea 1 filtro para
FastAccess DSL de Instalacién de telefénica conexién de
(FastAccess DSL FastAccess pared

Connection Guide)

Adaptador de Cable Telefénico Bs o a
Corriente (Cable 2) (Cable 3) (Cable 4) > Cokr;lec;cele]l’cqble telefomcs ?I Flfefrjco'numero 2 del moédem, y conecte el otro extremo del
(Cable 1) caple teletonico a un encnufe teletonico.

Paso 1: Para Comenzar.
Usted necesitard lo siguiente para completar la activacion de su servicio FastAccess:

A. Nombre de usuario (direccién primaria de correo electronico) y contrasena asignada
cuando usted pidid o mejord su servicio a FastAccess. Usted puede encontrar su nombre
de usuario en el recibo de empaque incluido con su equipo de instalaciéon y en el mensaje
de correo electrénico con la confirmacion del pedido, que le enviamos después que usted
hizo su pedido de FastAccess.

Por ejemplo: su nombre de usuario es: nombredeusuario@bellsouth.net

B. Un médem de marcacién estandar.

Paso 2: Active su Software de FastAccess y Equipo de DSL
No instale su médem hasta que se lo indique el software del “Wizard” de Instalacién.
> Encienda su computadora y espere a que todos los programas se carguen completa-
mente.
> Cierre todas las aplicaciones incluyendo los paquetes de “firewall” y de
deteccion de virus.
A. Introduzca el CD del “Wizard” de Instalacién de FastAccess en el
lector de CD-ROM.

> Si usted desea conectar su médem y una unidad telefonica al mismo enchufe, siga las
siguientes instrucciones. Asegurese de que el cable telefonico de su moédem estd conectado
en el puerto del filtro identificado como “DSL HPN". El cable de teléfono de la unidad
telefénica debe de estar conectado al puerto del filtro identificado como “PHONE".
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BellSouth recomienda que instale su médem utilizando una conexién Ethernet (vea
el paso'1)que sigue para las instrucciones). Si no tiene un puerto de Ethernet disponible,
puede obtener una Tarjeta de Interfaz a la Red (NIC por sus siglas en inglés) o instalar su
maddem utilizando una conexién USB (vea el paso 2 que sigue para instrucciones).

Solamente complete uno de los dos, paso 1) o paso 2.
(1) Conecte su médem utilizando

un puerto Ethernet.

Conecte el cable Ethernet

provisto con su equipo de Computadora

instalacion, al puerto Ethernet CRihornet”

de su computadora. Introduzca

la otra punta del cable Ethernet

en el puerto nimero 3 de su

modem. NOTA: La ubicacion

del puerto de Ethernet de su

computadora varia segun

el fabricante.

o

(2) Conecte su médem utilizando
un puerto USB.
Conecte el cable USB provisto Computadora
con su equipo de instalacion, al e
puerto USB de su computadora.
Introduzca la otra punta del
cable USB en el puerto nimero
4 de su médem. NOTA: La
ubicacion del puerto USB de
su computadora varia segin
el fabricante.

> Revise las luces indicadoras de su mdédem (ubicadas en el
frente de su moédem). Las luces deben de estar completamente n T

:
:
+-[Puerto wa]

verdes. Puede tomar unos minutos. il
INDICADORES DESCRIPCIONES
Ethernet Cuando el enlace entre su Tarjeta de Red Ethernet y su médem DSL estd

establecido la luz es verde sélida.
Cuando el Ethernet esta transmitiendo o recibiendo data la luz titila.

USB Cuando el enlace entre su puerto USB y su médem DSL estd establecido
la luz es verde sélida.

Cuando el USB estd transmitiendo o recibiendo data la luz titila.

Ready Cuando la conexidn de FastAccess DSL estd establecida la luz es verde
sélida.

Cuando su médem DSL estd tratando de establecer una conexion con
FastAccess DSL, la luz titila.

Power Cuando se suministra corriente a su médem DSL la luz es verde sélida.

> Siga los pasos del CD del “Wizard” de Instalacion. Al completar la instalacion, el software
del “Wizard” de Instalacién iniciard la conexion FastAccess DSL. No remueva su CD del
“Wizard” de Instalacion hasta que su conexion FastAccess comience.

> A la vez que comience su conexiéon FastAccess DSL, su instalacion estd completa. Para
futuras conexiones DSL, haga clic dos veces en su navegador de la Internet. Si no se
conecta automdticamente, registre “launchmodem” en el espacio para direccion en su
navegador de la Internet y haga clic en “return”. Usted registrard su nombre de usuario
y contraseifia para conectarse.

Instalacion Completa del Sistema

iFelicidades! Ya estd usted listo para utilizar su servicio FastAccess DSL de BellSouth. Favor de
referirse a la Guia de Conexion de FastAccess DSL en inglés (FastAccess DSL Connection Guide)
para instrucciones detalladas al igual que preguntas frecuentes, consejos para resolver
problemas e informacion acerca de su cuenta de respaldo.

BellSouth le ofrece el servicio de FastAccess HomeNetworking el cual le permite compartir el
servicio FastAccess DSL con hasta cuatro computadoras en su hogar. Para mds informacion
visitenos en nuestro sitio en inglés fastaccess.com.

Nota para los clientes con alarmas con monitoreo

o servicios de respuesta para emergencias: refiérase
al manual “FastAccess DSL Connection Guide” para
informacion importante.
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